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Anwenderstimme
aus der Praxis

JWir verwenden seit Jahren
Tau-Office  BetreuungsMa-
nager in unseren Vereinen
in Putbus und Rostock. Die
Software lasst sich optimal
an unsere Arbeit anpassen
und stellt den Mittelpunkt
unserer Dokumentationsta-
tigkeit dar. Die wird beson-
ders vereinfacht durch die
automatische  Dateniber-
nahme nach Word. Auch
die flexible Abrechnung mit
integrierter ,Offene Posten-
verwaltung” spart uns tag-
lich viel Zeit und die Auswer-
tungen der Planung geben
uns zusatzliche Sicherheit.
Und wenn mal was unklar
ist, haben wir immer einen
kompetenten Ansprechpart-
ner bei der telefonischen
Hotline.”

Tobias Kriger, Geschaftsfihrer
LOCANDA e V.

rocom GmbH | Eichenstr. 8a | 83083 Riedering | info@rocom.de | Tel: 08036-94 20

TAU-OFFICE BETREUUNGSMANAGER

Die ganzheitliche Softwareldsung fir Abrechnung,

Fristenverwaltung und Dokumentation

Die Software Tau-Office BetreuungsManager wurde speziell fir Betreuungs-
vereine, Burogemeinschaften und Anwaltskanzleien entwickelt. Sie minimiert
den taglichen Verwaltungsaufwand, optimiert die Erstellung von Abrechnun-
gen und erinnert automatisch an Termine und Fristen. Auf Basis einer Grund-
konfiguration zur Erfassung, Bearbeitung und Auswertung samtlicher bend-
tigten Daten bieten spezielle Konfigurationen eine individuelle Anpassung.
Durch die anwenderfreundliche Handhabung und Ergonomie ist der Einstieg
auch fir ungeibte Anwender sehr einfach.

Elektronische Klientenakte

Kernstick und Basis ist die umfassende elektronische Klientenakte. Hier wer-
den alle Stammdaten des Klienten, die fallbezogenen Aufgaben, der gesamte
Schriftverkehr, die eingegangenen Beschlisse und die zugeordneten Betreuer
verwaltet.

Samtliche Betreuungsverfahren kdnnen in allen Bereichen mit Wiedervorlagen
und Fristen in Tau-Office erfasst werden. Zusatzlich dazu kénnen auch alle
BeratungsmalRnahmen und Beglaubigungen in der Software dokumentiert
werden. Adressdaten der Betreuer und der Heime, der Gerichte und sozialen
Einrichtungen werden im System hinterlegt und gepflegt.

Dokumenten- und Terminmanagement

Das integrierte Dokumentenmanagement mit Schnittstellen u.a. zu Microsoft
Word, Excel und Outlook ermdglicht unterschiedlichste Kommunikationswege
und archiviert die entsprechenden Dokumente direkt beim zugeharigen Klien-
ten. Auch Serienbriefe lassen sich mit den zur Verfigung gestellten Adressen
einfach umsetzen.

Ein Ubersichtliches Terminmanagement bietet die Darstellung von Wochenka-
lendern und individuell sortierbaren Wiedervorlagelisten.

Auswertungen und Statistiken

Statistische Auswertungen kénnen mit wenigen Klicks abgefragt werden. Uber
den sogenannten Listengenerator lassen sich sowohl Standardauswertungen
als auch individuelle Reports und Statistiken einfach erstellen und in Listen-
form oder auch visualisiert fir Controlling Zwecke abrufen.
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TAU-OFFICE BETREUUNGSMANAGER
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Highlights

Abrechnungsassistenten speziell fir Vereine

Aufteilung der Rechnungsbetrage am Jahresende pro Kalenderjahr
Jahresplanung fir Auslastung und Einnahmen, aufgeschlisselt nach
einzelnen Betreuern

Automatische Datenmeldung nach §10 VBVG an die Behdrde
Integriertes Dokumentenmanagement

Stichtagsgenaue Vermdgensverwaltung inkl. Rechnungslegung
Online-Banking Schnittstelle fir SFirm oder StarMoney

Leistungsmerkmale

Elektronische Klientenakte

Pauschalierte Abrechnungen nach VBVG

Abrechnung von Verfahrens- oder Nachlasspflegschaften
Umfangreiche Fristen- und Termintberwachung
Integrierter Haushaltsplan

Offene Postenverwaltung

Querschnittsaufgaben mit Statistik

Zusatzmodule optional erhaltlich

Léschmodul zur Loschung abgeschlossener Falle
Tau-Office MOBIL - erfassen und arbeiten vor Ort
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VERTRAUEN SIE AUF UBER

20 JAHRE ERFAHRUNG

DIENSTLEISTUNGSANGEBOT*

+ Jahrliche Programmupdates
inkl. gesetzlicher Anderungen

- Kompetente tel. Hotline
- Anwendungsbetreuung
- Dokumentvorlagen Erstellung

- Fernwartung mdglich tber
.FastViewer - Fiducia zertifiziert”

SCHULUNGSANGEBOT*

- EinfUhrungsschulungen

- Fortgeschrittenenschulungen
- Spezialschulungen

- Administratorschulungen

- Online Schulungen

- Vor-Ort Schulungen

- Workshops fur Interessenten

- Anwendertage

* Die Leistungen sind auch
buchbar im Rahmen eines
Software-Service-Vertrages

SIE BENOTIGEN WEITERE
INFORMATIONEN?

Besuchen Sie die Webcasts in
unserem

YOUTUBE CHANNEL

www.rocom.tv

Oder rufen Sie uns an bzw. schrei-
ben Sie uns einfach eine E-Mail.

Tel: 08036 - 94 20
E-Mail: info@rocom.de




